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Auf Du und Du

JLassen Sie uns zum Du tibergehen” — immer haufiger eriibrigt sich dieser Satz im Business-
Kontext, denn mehr und mehr Kontakte werden tiber das Du gekniipft. Ein Vorgehen, das im
Mittelstand oft gar nicht gut ankommt. Warum das so ist, und warum auch wir eher kritisch sind.

Es geht um Respekt

Wir stimmen der Ausszge zu, dass in einem
Grolted der Untemehmen — such in Konzer-
ren — das Sie beinahe susgestorben st Und
es ist richtig, dass der Umgang per Du fir ei-
ne moderne internationsle Arbeitswelt ste-
hen kann (in Startups und in den Generati-
onen Y und Z ist das heute Standard). Die
Frage ist aber, ob das flir den deutschen Mit-
telstand such so zutrifft. Wir sagen Nein. Der
deutsche Mittelstand ist nun mal wertkon-
servativ. Konkret: Im deutschen Mittelstand
st das Sie ein Zeichen von Respekt und HEs-
ichkeit. Die Ansprache per Du wird schnell
2ls Angr®¥ ocer Respektosigeat missver-
standen. Wenn das Du angeboten wird, steht
das fur ein hohes Mat an Vertrauen und Ver-
bindlichkeit. in den eigenen Grupgen oder in-
rermzt des besterencen Netzwerks mag
das Du ja in Ordnung sein — fir einen ers-
en €ontaktzufbau mnernzlb ces Mittelstan-
des wirden wir eher Abstand davon nehmen
Denn werter gedacht, kann das Thems An-
sprache = Sozizien Medien letztich natlr-
ch auch Auswirkungen auf den Vertrieb des
Unternehmens haben. Fihit sich jemand
schon bei der Kontaktaufnahme per Du vor

die richtige Ansprache fUr Geschiftskontacie ist: Das kiassischs

Sie oder das aktuell aufcommende Du. Im Mai dieses Jahres hat
zum Beisgiel das Kamiersnetzwerk Xing das Du flr die Ansprachs
seiner Mitglieder untereinander eingeflhrt und damit die Diskussion
nech einmazl angeheizt. Die Verantwortlichen haben daflr teils kraf-
tigen Gegenwing gesrntst.

| mmer wieder flammt die Diskussion auf, wie in Sczizlen Medien

Emctional verbunden?

De Grinds dieXing-Geschafisfuhrerin S2orinz Zeplin nennt, <lingen
ersteinrma plausibel Man wolle cen Mitgliedern helfen, nrvolles Po-
tenzial auszuschipfen — dazu brauche es Augenhohe. Das Sestent
fr eine hierarchische Denk- und Arbeitsweiss, mit der wir uns bei
Xing nicht mehr identifizieren kdnnen. In der Zukunft der Arbeit sollte
sich unserer Meinung nach nigmand mehr 2ufgrund des Alters oder
der Position wichtiger finlen alrfen als rgendjemand anceres. Das
Du schafft N3he und eine emclicnale Verbundenheit, die auch in e
nem professionelien Umfeld zu einem signifikant besseren Miteinan-
der fihrt Schliedlich kommt man mit dem Du deutlich leichter zum
Wir ais mit dem fraditionellen Sie.” Aullerdem Iasse die Anrede per
Herr und Frau das dritte Geschlecht auer Acht, was nicht mehr in
unsers Zeit passe.

den Kopf gestolen, wird derjenipe moglicherweise von einem Kauf
gines Produktes oder ener Dienstieistung Abstand nehmen. Zu seif
sofl die Ansprache aber auch nicht sein. Also was tun?

Letztlich entscheidet jeder Nutzer weiter selbst, wie er mit wem auf
welchem Netzwerk kommuniziert. Wir persdniich bleiben fir neue
“ontzkiz pem Se. Aus Respekt.

Madeleine Gritzbach
Althalier communication
BYMW-Mitglied
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