" Computop

PRESSEMITTEILUNG

25 Jahre Computop: Vom Startup zum
Marktfiithrer im deutschen E-Commerce

Bamberg: 19. Mai 2022: 1997 steckte der Onlinehandel noch in den Kinderschuhen.
Sicheres Bezahlen war Gliickssache - ein Umstand, der die Griinder Frank Arnoldt und
Ralf Gladis motivierte, fir sicheres und einfaches Bezahlen im E-Commerce zu sorgen. 25
Jahre spater steht das Bamberger Unternehmen mit tiber 30% Marktanteil in
Deutschland ganz vorn.

EINHEITLICHE ZAHLUNGSPLATTFORM

Dabei ist Computop immer typischer deutscher Mittelstand geblieben. Wahrend andere PSPs
(Payment Service Provider) mehrfach verkauft wurden, ist Computop noch immer im Besitz
der beiden Grunder und organisch auf derzeit rund 160 ,Payment People” aus Uber 30
Nationen gewachsen. Zusatzlich zum Hauptsitz in Bamberg hat die seit 2010 betriebene
Expansion zu Standorten in Berlin, Hamburg, Minchen, Frankfurt sowie in den USA, China und
GroBbritannien gefthrt.

Computop hat frih auf die Omnichannel-Strategie mit einer einheitlichen Zahlungsplattform
gesetzt: Neben Online- und Mobile Payment wickelt das Computop Paygate z.B. fur SIXT und
Cewe auch POS-Zahlungen im stationaren Handel ab und bekam 2019 die Zulassung fur den
girocard-Netzbetrieb, um mit der beliebtesten deutschen Karte das Angebot flir den Handel
zu komplettieren. ,Customized Payments”, also maRgeschneiderte Bezahlprozesse, lautet der
aktuelle Trend gerade fur grof3e Handler, und Industrieunternehmen und Mobilitatsanbieter.
Weil Computop seit Grindung ausschlief3lich auf Inhouse-Entwicklung durch festangestellte
Programmierer setzt, ist die Paygate-Bezahlplattform ideal auf individuelle Zahlungslésungen
eingestellt, die sich in die Software-Landschaft der Kunden einpassen.

FIT FUR DAS BEZAHLEN DER ZUKUNFT

Uber 350 Zahlarten aus aller Welt stehen im Computop Paygate zur Verfligung, das 2021
Zahlungen im Wert von 36 Mrd. USD transferierte. Die Zahl der Paygate-Kunden wachst
aktuell um 200 bis 300 pro Monat. Die Plattform selbst ist gro3 genug dimensioniert, um
selbst die zehnfache Auslastung tragen zu kénnen und hat in der Spitze schon jetzt bis zu 5
Mio. Transaktionen an einem Tag bewaltigt. Denn der Zahlungsverkehr bleibt nicht stehen:
Die Industrie 4.0 mit Stuckkosten-bezogenen Zahlungsprozessen, die Abrechnung an E-
Ladesaulen oder ,Tap & Go", der kartenbasierte Zahlungsvorgang im 6ffentlichen
Nahverkehr, werden ein Vielfaches der Transaktionen mit sich bringen, die bisher allein der
Handel auslost. Auch diese neuen Geschaftsmodelle bedient Computop bereits heute.
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Ralf Gladis, Mitgrinder und CEO von Computop, betont: “Erst haben wir das Bezahlen im E-
Commerce von Anfang an mit aufgebaut, jetzt unterstiitzen wir die Digitalisierung in Handel
und Industrie und helfen unseren Kunden, das Bezahlen zu einem schnellen, sicheren und
reibungslosen Vorgang zu machen. Dank der eigenen Technologie und eigenen Entwicklern
passen wir die Zahlungsabwicklung an die Prozesse unserer gro3en und oft auch
internationalen Kunden an. Und anders als bei Mitbewerbern, die dem Handel oft nur die
eigenen Produkte verkaufen, kdnnen Computop-Kunden leicht und flexibel zu den
vorteilhaftesten Finanzpartnern wechseln”.

MEILENSTEINE

e 1997 - Das erste Computop Paygate ermdglicht sichere E-Commerce-Zahlungen per
Kreditkarte durch den neuen Standard Secure Electronic Transactions (SET).

e 1999 - Das Wachstum beschleunigt sich durch Kooperationen mit HypoVereinsbank
und Kartenakzeptanzbanken (Acquirern) wie Payone (B+S), Concardis.

e 2000/2001 - Erste Pilotprojekte im Auftrag von Visa und Mastercard zur europaweiten
Etablierung der Sicherheitsstandards PCI und 3D Secure.

e 2001 - Tokenisierung: Computop ersetzt als erster PSP Kartennummern durch
willkurliche Zahlenfolgen, um den Transfer offener Daten zu unterbinden.

e 2010 - Neben der Firmenzentrale in Bamberg entstehen Buros fir lokale Teams in
den USA, in GroRbritannien und in China, die noch heute aktiv sind. In China war
Computop der einzige westliche PSP mit eigenem Rechenzentrum, um die Zahlungen
innerhalb der ,chinesischen Firewall” zu verarbeiten.

e 2013 - Computop kauft EOS Payment von der OTTO Group und gewinnt damit 350
neue Kunden. Fir OTTO konnten so die Zahlungsprozesse zweier EOS-Plattformen
ausgewertet und eine teure Drittanbieter-Losung abgeschaltet werden. Nach 18
Monaten waren alle Handler erfolgreich auf das Computop Paygate migriert. (Link zur
Pressemeldung)

e 2014 - Das Computop Paygate wird mit dem CNP Award als ,,Best CNP solution
outside the USA” ausgezeichnet, eine Anerkennung fur aul3ergewdhnliche Leistungen
im Vorjahr. (CNP = Card Not Present, also Online-Zahlung)

e 2015 - Computop wurde als erster deutsche Zahlungsabwickler nach PCI P2PE (Point-
to-Point Encryption) zertifiziert, dem strengsten Standard fiir POS-Zahlungen. Im
gleichen Jahr zeichnete die Guangdong E-Commerce Association Computop mit dem
“Extremely Valuable Cross-Border Award” aus.
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e 2017 - Im Auftrag der Autovermietung Sixt rollt Computop eine Zahlungslésung fur
POS-, Mobile- und E-Commerce in Europa und Nordamerika aus. Ein Novum: Nie
zuvor wurde eine integrierte Losung realisiert, mit der Zahlungen aus dem
stationaren, dem Online- und dem Callcenter-Geschaft Uber verschiedene Acquirer in
Europa und den USA auf einer einzigen Payment-Plattform verarbeitet werden. 3.600
Kartenterminals in 14 Ldndern wurden dabei angebunden. Die Kundenbeziehung mit
Sixt SE besteht bis heute.

e 2020 - Computop beantragt die Regulierung als Zahlungsinstitut durch die deutsche
Bankenaufsicht BaFin. Mit dieser Erlaubnis will Computop komplexe
Zahlungslésungen wie Marktplatze oder Debitorenmanagement anbieten, die auch
Geldbewegungen einschliel3en.

e 2021 - Als einer von wenigen Zahlungsdienstleistern in Europa ist Computop zugleich
nach ISO 27001, PCI-DSS und PCI-P2PE zertifiziert. Damit erflllt das Unternehmen
héchste Anforderungen an Daten- und Informationssicherheit.

UBER COMPUTOP — THE PAYMENT PEOPLE

Computop Paygate ermadglicht nahtlos integrierte Bezahlprozesse im E-Commerce, am POS und auf
mobilen Geraten. Handler und Dienstleister kdnnen fur alle Lander der Welt frei wahlen, welche der 350
lokalen und internationalen Zahlarten zum Einsatz kommen sollen. Technologien wie biometrische
Authentifizierung und selbstlernende Algorithmen verbessern Sicherheit und Komfort fur Handler wie fur
Endverbraucher.

Der Global Player Computop, mit Hauptsitz in Deutschland und Standorten in China, England und USA,
betreut seit Uber 20 Jahren zahlreiche internationale Unternehmen aus den Branchen Dienstleistungen,
Handel, Mobility, Gaming und Reise. Dazu gehoren weltweit agierende Marken wie Amway, C&A, Fossil,
die gesamte Otto Group, Sixt, Swarovski oder Wargaming. Dartiber hinaus stellt Computop sein
Zahlungssystem Banken und Finanzdienstleistern als White Label-L&sung zur Verfligung. Insgesamt
wickelt das zertifiziert klimaneutrale Unternehmen jahrlich Transaktionen im Wert von 36 Milliarden US-
Dollar in 127 Wahrungen ab. Mit seinen individuellen und sicheren Lésungen gestaltet Computop die
Zukunft des internationalen Zahlungsverkehrs maf3geblich mit.

https://computop.com/de/
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Henning Brandt

Head of Communication
henning.brandt@computop.com
+49 951 98009 8257

DEUTSCHLAND UK USA
Jacqueline Althaller Julie Kirby Jessica Mularczyk
Althaller Communication Ascendant Comm. Ascendant Comm.

ja@althallercommunication.de i jkirby@ascendcomms.net | jmularczyk@ascendcomms.net

+49 89 3866 5261 +44 7956 955625 +1 508 498 9300
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